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Witaj w PrimeCare Health!

Cieszymy sie, ze wybraliscie nas na waszego dostawce opieki
zdrowotnej! Nasz osrodek zdrowia jest waszym domem medycznym,
CO 0znacza, ze mozecie na nas liczy¢ w opiece nad catymi waszymi
rodzinami.

Wasze zdrowie jest dla nas wazne, i chcemy pomoc wam byc
zdrowymi. Mozecie nas odwiedzic¢ gdy jestescie chorzy, ale takze dla
opieki profilaktycznej.

Nasz personel przygotowat dla ciebie ten Pakiet Powitalny zawierajgcy pomocne informacje
dotyczace pomocy finansowej, lekdw i zasobdw spotecznosciowych. Chcemy, aby korzystanie z
naszych ustug byto dla ciebie fatwe.

Znajdziesz rowniez nasza Polityke Dotyczgacg Umoéwionych Wizyt i Ich Odwotan. Ta polityka
opisuje, jak umoéwic sie na wizyte oraz czego sie spodziewac podczas twojej wizyty.

Prosimy poswiec czas na przeczytanie tego Pakietu Powitalnego. Zachowaj kopie w domu i
odwotuj sie do niej w razie potrzeby. Z przyjemnoscig odpowiemy na wszelkie pytania dotyczace
naszych ustug.

W imieniu naszych dostawcow i personelu, dziekujemy za wybdr nas na twéj dom medyczny!

Z powazaniem,
PrimeCare Health

NATIONAL QUALITY
LEADER

HEALTH DISPARITIES
REDUCER

ACCESS
ENHANCER

Health Center Program

S — —— f—

COVID-19 HEALTH CENTER
PUBLIC HEALTH QUALITY LEADER
CHAMPION "

2023 2023
Awardee Awardee

312.633.-5841 ¢ primecarehealth.org
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Twoj Dom Medyczny

Witaj w PrimeCare Health — twoim domem medycznym i pierwszym
przystankiem w opiece zdrowotnej! Mozesz nas odwiedzic, jesli jestes chory
lub potrzebujesz wizyty kontrolnej.

Jesli trafisz do szpitala lub zostaniesz hospitalizowany, bardzo wazne jest
odwiedzenie nas w ciggu 7 dni.

Czujesz sie chory? Unikaj pogotowia ratunkowego i zadzwon
do nas! Jestesmy tutaj, aby ci pomoc z:

Alergie Bol ucha Wysypka

Kaszel B4l brzucha Wymioty

Grypa B4l plecow Rézowka
Goraczka B4l miesni Problemy z uktadem moczowym
Bdl gardta Zwichniecia Krwawienia z nosa

I wszelkimi innymi obawami, jakie mozesz miec!

Czy wiesz, ze mozesz dzwoni¢ i rozmawiac¢ z jednym z naszych
dostawcow o kazdej porze dnia?
Tak, nawet w srodku nocy!

312:633.-5841

Odwiedz Nas

Wicker Park Northwest Fullerton
1127 N. Oakley Blvd, 2. Pietro 1649 N. Pulaski Road 3924 W. Fullerton Avenue
Chicago, IL 60622 Chicago, IL 60639 Chicago, IL 60647
West Town Hamlin Belmont Cragin
1431 N. Western Avenue #406 1920 N. Hamlin Avenue 5635 W. Belmont Avenue
Chicago, IL 60622 Chicago, IL 60647 Chicago, IL 60634
Young Family

1431 N. Western Avenue #202
Chicago, IL 60622

312.633.-5841 ¢ primecarehealth.org
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Welcome to your qu,@'ij place.

Misjg PrimeCare Health jest promowanie zdrowia oraz Swiadczenie dostepnej, petnej wspoétczucia i kulturowo
szanujgcej opieki zdrowotnej we wspotpracy z naszymi pacjentami i spotecznos$ciami, ktérym stuzymy. Jako
czes¢ tej misji, PrimeCare petni role domu medycznego dla naszych pacjentéw. Twoéj dom medyczny to osrodek
zdrowia, do ktérego udajesz sie na regularne badania kontrolne oraz gdy jestes$ chory. Twéj dom medyczny to
takze miejsce, gdzie otrzymujesz skierowania do specjalistycznej opieki, takiej jak okulista, kardiolog czy
pulmonolog.

Twoj Zespot Opieki

W Twoim domu medycznym zostaniesz przydzielony do zespotu opieki
pod przewodnictwem dostawcy ustug. Wszyscy cztonkowie zespotu
majg wazne role w zapewnieniu, ze opieka spetnia Twoje potrzeby i
jest najwyzszej jakosci. Twoj zespdt opieki obejmuje: Twojego
dostawce podstawowej opieki zdrowotnej (Twojego lekarza,
pielegniarke praktykujgca lub asystenta lekarza) oraz asystenta
medycznego. Twadj zespot opieki moze rowniez obejmowac specjaliste
ds. zdrowia behawioralnego, pielegniarke i menedzera przypadkow.

Dostep do Opieki

Jestesmy otwarci w godzinach pracy, a takze mamy godziny wieczorne i
weekendowe, aby upewnic sie, ze mozesz nas odwiedzi¢ w dogodnym dla
Ciebie czasie. Zarezerwowane sg terminy wizyt u wszystkich dostawcow

Zachecamy gorgco do zarejestrowania sie na naszym portalu pacjenta
podczas pierwszej wizyty.

Jesli potrzebujesz porady klinicznej, mozesz dzwoni¢ na gtéwny numer
PrimeCare Health. W godzinach pracy kliniki mozesz rozmawiac z
cztonkiem swojego zespotu opieki. Po godzinach pracy kliniki bedziesz
rozmawiat z dostawca dyzurnym. Jesli potrzebujesz wizyty u dostawcy
poza godzinami pracy, dostawca dyzurny skieruje Cie do najlepszego
miejsca, aby uzyskac opieke po godzinach pracy.

na ten sam dzien i na nastepny dzien, aby sprosta¢ Twoim pilnym lub
rutynowym potrzebom. Jako pacjent zarejestrowany, mozesz rowniez
umawiac sie na wizyty za posrednictwem naszego portalu pacjenta.

W przypadku niepilnych pytan mozesz wysta¢ wiadomosc¢ do swojego
zespotu za posrednictwem Portalu Pacjenta!

Podejscie do Opieki

Twoj dom medyczny oferuje opieke dla catej rodziny, w tym opieke zdrowotna
behawioralng, zarzgdzanie przypadkami i ustugi zwigzane z rejestracja, aby
pomac Ci lepiej zrozumiec i wykorzystac swoje ubezpieczenie zdrowotne.
Twoj zespot opieki zapewni Tobie i Twojej rodzinie opieke oparta na faktach
naukowych. Oznacza to, ze dostawcy PrimeCare stosujg naukowo
udowodnione wytyczne, aby zapewnic Ci najlepsza opieke.

Mozesz przychodzi¢ do nas, gdy jestes chory, ale chcemy réwniez, abys

przychodzit na rutynowe wizyty zaprojektowane, aby poméc Ci zdrowiec,
zazwyczaj przynajmniej raz w roku. Bedziesz oferowane rutynowe badania
przesiewowe | inne ustugi profilaktyki zdrowotnej zalecane przez
Amerykanska Grupe Roboczg ds. Ustug Zapobiegawczych. Jest to gtéwna
grupa w USA doradzajgca specjalistom medycznym w zakresie opieki
zapobiegawczej.
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Podejscie do Opieki (kontynuacja)

Twoj zespot opieki zbierze petny wywiad medyczny, obejmujqc?/
biezace i przeszte problemy zdrowotne, historie operaciji, leki, alergie,
historie spoteczna, historie rodzinng, szczepienia i stan zdrowia.

Po nawigzaniu opieki w PrimeCare, skontaktujemy sie z Tobg, aby
pomoc w zarzadzaniu ewentualnymi przewlektymi chorobami, ktore
posiadasz. Bedziemy wspdtpracowac z Toba, aby zapewnic Ci
niezbedne badania i leczenie, aby utrzymac¢ w dobrej kontroli
wszelkie schorzenia i zapobiec przysztym powiktaniom.

Nasi pielegniarscy menedzerowie opieki mogg wspotpracowac z
Toba w ustalaniu celéw doticzqcych zarzadzania wszelkimi
rzewlektymi chorobami, takimi jak cukrzyca, astma i choroby serca.
0ga oni zapewnic edukacje indywidualng oraz sesje rodzinne lub
grupowe.

Podczas kazdej wizyt% otrzymasz materiaty edukacyf'_ne w wybranym
przez siebie jezyku, aby pomoc Ci lepiej zrozumiec Twojg opieke.

Koordynacja Opieki

Twaj zespot opieki pomoze w koordynacji opieki, ktorg
otrzymujesz w klinice, szpitalu, podczas wizyt u specjalistow i w
innych placéwkach. Twoj koordynator skierowan pomoze Ci
upewnic sie, ze wszystkie skierowania sg sprawdzane i
autoryzowane przez Twojego ubezpieczyciela.

Jesli widzisz dostawce poza PrimeCare, powiedz mu, ze Twoj
Bodstawoyvy dostawca opieki zdrowotnej jest w PrimeCare.

rosimy rowniez daj nam znac, kogo widziates. W ten sposéb
mozemy uzyskac od nich Twoje dokumenty medyczne, abysSmy
mogli lepiej sie Toba zajac.

Dostepnos¢é

PrimeCare Health uwaza, ze jakos¢ opieki zdrowotnej bez barier jest
prawem. Jestesmy zobowigzani do obstugi wszystkich pacjentéw.
Akceptujemy prywatne ubezpieczenia, Medicaid, Medicare i
posiadamy program pomocy finansowej dla nieubezpieczonych
Bagentéw. ozemy réwniez poméc Ci w uzyskaniu ubezpieczenia, i

edziemy sie Tobg opiekowac niezaleznie od Twojego statusu
ubezpieczenia.

Popros o rozmowe z jednym z naszych specjalistow ds. rejestraciji, jesli
masz pytania dotyczgce u ezgieczenia lub chciatbys ubiegac sie o

i informacji na temat uzyskania

pomoc finansowa. Udzielim
%nansowej i pomozemy Ci w catym

ubezpieczenia lub pomocy

procesie.
Welcome to your Hwetﬁ"j place.




Nasze Ustugi

Ustugi Zdrowia Behawioralnego

Ustugi zdrowia behawioralnego sg $wiadczone na miejscu oraz zdalnie, poprzez | support community health
telemedycyne. Obejmujg one leczenie powszechnych probleméw ze zdrowiem centers because...
psychicznym, takich jak depresja czy leki, redukcje stresu, przezwyciezanie barier w

zarzgdzaniu swoim zdrowiem oraz wsparcie w procesie zatoby. Zapytaj swojego

zespotu opieki, jesli chcesz skonsultowac sie z jednym z naszych specjalistow ds.

zdrowia behawioralnego.

Ustugi Stomatologiczne

PrimeCare oferuje USI’U?] stomatologiczne w naszej Klinice Stomatologicznej West
Town oraz w Centrum Zdrowia Belmont Cragin. Oferujemy ustugi zapobiegawcze,
diagnostyczne, ograniczone rekonstrukcje oraz pilne ustugi stomatologiczne dla
wszystkich grup wiekowych. Oferujemy réwniez edukacje zdrowotng stomatologii
dla naszych pacjentéw i ich rodzin.

Leczenie Z Medykamentami Wspomaganymi

Oferujemy ustugi leczenia medykamentami wspomaganymi (MAT) w naszym
Centrum Zdrowia Michelini oraz w Centrum Zdrowia Belmont Cragin. Oferujemy
specjalistyczne leczenie uzaleznienia od opioidéw poprzez stosowanie Suboxone
oraz Naltrexone/Vivitrol.

Pacjentéw zacheca sie do aktywnego uczestnictwa w swoim procesie
rekonwalescencji poprzez prace grupowa, terapie indywidualng, a takze wizyty u
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w celu otrzymania lekow.

Ustugi Zarzadzania Przypadkiem

Menedzerowie przypadkow sa dostepni na wszystkich lokalizacjach PrimeCare. Ci
cztonkowie zespotu sa dostepni, aby poméc Ci w uzyskaniu istotnych ustug poza
Twoim domem medycznym, takich jak pomoc w transporcie, mieszkanie, optaty za
media i jedzenie. Wspotpracujg oni rowniez scisle z agencjami opieki domowelj i
organizacjami spotecznosciowymi, aby zapewnic Tobie i Twojej rodzinie wszelkie
niezbedne wsparcie w zarzadzaniu Waszymi codziennymi zyciami.

Menedzerowie przypadkéw moga réwniez wspétpracowac z innymi cztonkami
Twojego zespotu opieki w ocenie ryzyka powiktan zdrowotnych oraz w
koordynowaniu Twojej opieki.

USl'ugi PrOﬁlathki HIV | support community health

rs because...
Uwazamy, ze profilaktyka HIV jest czescig wszystkich ustug opieki podstawowe;. et
Nasz zespét HPP zobowigzuje sie do zwiekszenia Swiadomosci i promowania
informacji na temat czynnikéw ryzyka HIV oraz innych zakazen przenoszonych
droga ptciowa.

Nasze ustugi profilaktyki HIV sg bezptatne dla wszystkich pacjentéw. Mozemy

pomdc w petnym tescie na HIV i zakazenia inngmi chorobami przenoszonymi droga

B’rciowq, w przepisaniu PrEP i PEP w celu zapobiegania transmisji HIV oraz w
ezptatnym dostarczeniu prezerwatyw.

Ponadto, zapewniamy taczenie z opiekg oraz pomoc w uzyskaniu lekéw bezptatnie.
Poprzez promowanie kultury seksualnej pozytywnosci zamierzamy uznac
seksualnos¢ jako normalng i zdrowa czes¢ ludzkiego doswiadczenia.

Nasze ustugi sa poufne, mozesz rowniez skontaktowac sie z nami droga mailowa
pod adresem hpp@primecarechi.org.

Masz jakies pytania? Thank you to...

Jesli masz pytania, zapytaj cztonka swoje%o zespotu opieki lub porozmawiaj z
kierownikiem praktyki znajdujacym sie w Twojej klinice. Okresowo PrimeCare
bedzie prosi¢ Cie o udzielenie opinii na temat otrzymanych ustug. Jest to wazne,
abysmy mogli zapewni¢ najwyzszy poziom obstugi. Prosimy o zapewnienie, ze
wszystkie odpowiedzi sg poufne.

Jesli w jakikolwiek sposdb nie spetniamy Twoich potrzeb dotyczgrcych ustug, popros

o rozmowe z kierownikiem praktyki lub dyrektorem medycznym
medycznego.

wojego domu

Jesli Twoje potrzeby nadal nie sg zaspokojone lub jesli zaden cztonek zespotu
kierowniczego kliniki nie jest dostepny, prosimy o kontakt z Dyrektorem
Operacyjnym pod numerem telefonu 773.269.5511.

Odpowiemy tak szybko, jak to mozliwe.




TELEMEDYCYNA

(wizyta wideo)
Oto, co powinienes wiedzie¢ o Twojej kolejnej wizycie wirtualnej!

4 Obniz stres

Skroc czas oczekiwania
&= Nie trzeba umawiac sie na transport
& Zapewnij wysoka jakos¢ opieki zdomu

W celu zapewnienia Twojego bezpieczenstwa podczas pandemii COVID-
19, mozesz umowic sie na wizyte telemec_llyczng przeprowadzang za
pomoca bezpiecznego potaczenia wideo. Twoj dostawca nadal bedzie
mogt przepisac leki, odnowic Twoje recepty i zaméwic badania
laboratoryjne oraz skierowania.

Przed planowang wizytg cztonek Twojego zespotu opieki zadzwoni do
Ciebie 15 minut wczesniej i pomoze Ci zalogowac sie na strone
internetowa. Strona internetowa umozliwi Ci rozmowe z Twoim dostawcg
za pomocg potgczenia wideo.

Jak bedzie wygladat link do dostepu do telemedycyny?

Jak bedzie wyglqlfl:lalr link do dostepu do telemedycyny? Link bedzie wygladat mniej wiecej tak:

https://primecare

eaIth.dogy.me/drprimecare. Upewnij sie, ze zamienisz czes¢ "drprimecare" na kod
podany Ci przez Twojego do

stawce.
Czego potrzebuje, aby pomysinie przeprowadzi¢ rozmowe wideo?
¢ Dostep do komputera z kamerg

+ Plan danych lub Wi-Fiw domu
# Osoba, ktéra moze Ci pomac, jesli nie czujesz sie komfortowo w samodzielnym dotarciu do strony

312.633.5841

Zadawaj swoje pytania pod humerem telefonu powyzej!

PrimeCareHealth

COMMUNITY HEALTH CENTERS

Welcome to your Hwete”j place.
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Jak uzyskac dostep  Praktyczne wskazowki

do portalu pacjenta Prosimy przyby¢ 30 minut przed pierwsza wizyta, aby wypetnic
L _ dokumentacje i spotkac sie z naszym personelem. Zostaniesz
¢ Odwiedz primecarehealth.org i poproszony o aktualizacje swoich danych kontaktowych i
kliknij ikone ,,Patient Portal” w ubezpieczenia w czasie wizyty.
prawym gdérnym rogu ekranu.
Prosimy zabrac¢ ze sobg dowdéd tozsamosci ze zdjeciem, dowdd

¢ Tutaj mozesz dokonac adresowy oraz potwierdzenie dochodu. Jesli nie posiadasz

ptatnosci, zalogowac sie lub ubezpieczenia, PrimeCare Health oferuje optate za wizyte w

utworzyc¢ konto. oparciu o skale Slizgajaca sie.

+ Otrzymaj link w wiadomosci e- Kwota, ktdrg zaptacisz za ustugi medyczne, bedzie zalezna od

mail od swojego zespotu opieki. Twoje?o dochodu i wielkosci rodziny. Popros o kolejne wizyty
kontrolne u swojego lekarza pierwszego kontaktu. Trzymaj w

# Popros personel naszego biura swojej torebce lub portfelu wizytdwke swojego dostawcy opieki

O pomoc. zdrowotnej, aby zawsze miec pod rekg ich dane kontaktowe.

# Zarejestruj sie na portalu Op’fatg wiasng nalezy uisci¢ w czasie wizyty.

podczas swojej kolejnej wizyty. PrimeCare Health akceptuje ptatnosci gotowkowe, czeki oraz

karty kredytowe/debetowe.

Prosze zadzwoni¢ pod numer 312.633.5841:
Jesli nie mozesz dotrzymac swojej wizyty.

Prosze zadzwoni¢, aby umowic sie na ponowng wizyte, jesli nie
mozesz sie pojawic. Nieobecnos¢ na wizycie wptywa na
wszystkich.

Wyniki badan laboratoryjnych, formularze i skierowania.
Te dokumenty sg gotowe w ciggu 5 dni roboczych.

Aby zostawi¢ wiadomos¢ dla Twojego dostawcy opieki lub
cztonka zespotu opieki.

Wiadomosci nieurgencyjne sg odpowiedziane w ciggu 24
godzin. Jesli zostawiasz wiadomos¢, ktora Wymagfa
oddzwonienia, podaj nam swoj numer telefonu, alternatywny
numer telefonu oraz przedziat czasowy, w ktérym mozemy sie
skontaktowac z Toba.

Aby uzyska¢ kopie swoich kart medycznych.

Bedziesz mogt porozmawiac z pracownikiem dziatu kart
medycznych, aby uzyskac kopie dokumentow, ktérych mozesz
potrzebowac. Istnieje optata za przetworzenie tego wniosku.

Aby odnowic recepty, prosimy o kontakt z Twoja apteka.
Jesli opuscites swojg ostatnig wizyte lub jestes zalegty z wizyta,
mozesz musie¢ umowic sie na wizyte u swojego regularnego
dostawcy opieki, zanim Twoje leki zostang odnowione.

Popros nasz personel o ustugi ttumaczeniowe i interpretacyjne w naszych osrodkach zdrowia.
Staramy sie zapewni¢ ustugi w Twoim jezyku.

312.633.-5841 ¢ primecarehealth.org



JESTESMY NA MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH!

Uzyj aparatu w swoim telefonie, aby zeskanowac ponizszy kod QR!

Jakie beda skutki zeskanowania kodu QR?

Skanowanie naszego kodu QR przeniesie Cie do strony internetowej, ktéra zawiera odnosniki do naszej
witryny internetowej, ankiety satysfakcji pacjentow oraz wszystkich naszych aktywnych platform mediow
spotecznosciowych. Zachecamy do sledzenia nas i angazowania sie w nasza dziatalnos$¢ na Facebooku,
LinkedIn, Instagramie i YouTube!

Jaka jest korzys¢ z obserwowania PrimeCare na mediach
spotecznosciowych?

Obserwowanie PrimeCare Health na mediach spotecznosciowych pozwoli Ci by¢ w kontakcie z nami poza
klinikg. Regularnie publikujemy informacje o wydarzeniach w naszych placéwkach, Swiadomosci na temat
waznych kwestii zdrowotnych oraz udostepniamy tresci od naszych partneréw spotecznosciowych.
Poprzez polubienie i komentowanie naszych postéw, mozesz pomoc nam stworzyc platforme, ktéra
sprzyja pozytywnym dyskusjom i otwartej wymianie pogladdéw miedzy cztonkami spotecznosci.

PrimeCareHealth

COMMUNITY HEALTH CENTERS

Welcome to your Hmﬁ%ﬂ place.
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Lokalizacje i Godziny otwarcia

FULLERTON
3924 W. Fullerton Avenue
Chicago, IL 60647

HAMLIN
1920 N. Hamlin Avenue
Chicago, IL 60647

NORTHWEST
1649 N. Pulaski Road
Chicago, IL 60639

Poniedziatek: 7:00 am - 8:00 pm
Wtorek: 9:30 am - 5:00 pm
Sroda: 7:00 am - 5:00 pm
Czwartek: 7:00 am - 5:00 pm
Pigtek: 7:00 am - 5:00 pm
Sobota: 8:00 am - 2:00 pm
Niedziela: Zamkniete

Poniedziatek: 9:00 am - 5:00 pm
Wtorek: 9:00 am - 5:00 pm
Sroda: 9:00 am - 5:00 pm
Czwartek: 9:00 am - 5:00 pm
Pigtek: 9:00 am - 5:00 pm
Sobota: Zamkniete

Niedziela: Zamkniete

Poniedziatek: 8:30 am - 5:00 pm
Wtorek: 8:00 am - 5:00 pm
Sroda: 8:00 am - 8:00 pm
Czwartek: 8:00 am - 5:00 pm
Pigtek: 8:00 am - 5:00 pm
Sobota: 9:00 am - 2:00 pm
Niedziela: Zamkniete

BELMONT CRAGIN
5635 W. Belmont Avenue
Chicago, IL 60634

WEST TOWN
1431 N. Western Avenue, Suite 406
Chicago, IL 60622

WICKER PARK
1127 N. Oakley Boulevard, 2nd Floor
Chicago, IL 60622

Poniedziatek: 7:00 am - 8:00 pm
Wtorek: 9:00 am - 5:00 pm
Sroda: 7:00 am - 8:00 pm
Czwartek: 9:00 am - 8:00 pm
Pigtek: 9:00 am - 5:00 pm
Sobota: 9:00 am - 2:00 pm
Niedziela: Zamkniete

Poniedziatek: 8:00 am - 5:00 pm
Whtorek: Zobaczy¢ ponizej**
Sroda: 8:00 am - 5:00 pm
Czwartek: 7:.30 am - 8:00 pm
Pigtek: 8:00 am - 5:00 pm
Sobota: 8:00 am - 12:30 pm
Niedziela: Zamkniete

Poniedziatek: 8:00 am - 5:00 pm
Wrtorek: 12:30 pm - 8:00 pm
Sroda: 8:00 am - 5:00 pm
Czwartek: 8:00 am - 8:00 pm
Pigtek: 8:00 am - 5:00 pm
Sobota: Zamkniete

Niedziela: Zamkniete

WEST TOWN ORAL
1431 N. Western Avenue, Suite 401
Chicago, IL 60622

MICHELINI
1431 N. Western Avenue, Suite 209
Chicago, IL 60622

YOUNG FAMILY
1431 N. Western Avenue, Suite 202
Chicago, IL 60622

Poniedziatek: Zamkniete
Wtorek: 8:00 am - 5:00 pm
Sroda: 8:00 am - 5:00 pm
Czwartek: Zamkniete
Pigtek: 8:00 am - 5:00 pm
Sobota: Zamkniete
Niedziela: Zamkniete

Poniedziatek: 8:45 am - 5:00 pm
Wrtorek: 12:00 pm - 8:00 pm
Sroda: 9:00 am - 5:00 pm
Czwartek: 9:00 am - 5:00 pm
Pigtek: 8:45 am - 5:00 pm
Sobota: Zamkniete

Niedziela: Zamkniete

Poniedziatek: 8:00 am - 7:00 pm
Wtorek: 9:00 am - 5:00 pm
Sroda: 9:00 am - 7:00 pm
Czwartek: 8:00 am - 5:00 pm
Pigtek: 8:00 am - 5:00 pm
Sobota: 9:00 am - 2:00 pm
Niedziela: Zamkniete

**8:00 am - 12:30 pm (Godziny pracy psychiatrii),
1:00 pm - 8:00 pm (Godziny pracy medycznej)




Polityka dotyczaca wizyt i odwotan

Naszym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci opieki zdrowotnej w odpowiednim czasie. Niniejsza polityka
pomaga nam lepiej wykorzysta¢ dostepne terminy wizyt i zapewnia, ze nasi pacjenci s szanujacy sie nawzajem.

Zmiana terminu lub odwotanie wizyty

Zmiany w zaplanowanej wizycie wymagajg wczesniejszego zawiadomienia 24 godziny przed
terminem.

Spdznienia

Spdéznienie sie na wizyte utrudnia pacjentom, ktdrzy przybyli na czas. Prosimy wszystkich
ustalonych pacjentéw o przybycie 15 minut przed zaplanowang wizyta, a wszystkich nowych
pacjeizl[éw o przybycie 30 minut przed zaplanowang wizytg, aby ukonczyC proces rejestracji i
zameldowania.

Jesli przyjdziesz wiecej niz 10 minut po zaplanowanelj wizycie, Twoja wizyta u dostawcy opieki
zdrowotnej bedzie musiata zostac przetozona. Nadal mozesz wykonac badania laboratoryjne z
naszymi technikami laboratoryjnymi, i jesli pﬂawi sie wolny termin w ciggu dnia, przyjmiemy Ci
jako pacjenta bez Wczes'.nieé'szej rejestracji. Mozesz réwniez ponownie umowic sie z Twoim statym
dostawcg na dogodng dla Ciebie godzine.

Konsekwencje
Nieprzybycie na umdéwiona wizyte lub spdznienie sie wiecej niz trzy (3) razy ma konsekwencje.

Po trzeciej nieobecnosci na wizycie nie bedziesz juz mégt umawiac sie na wizyty z
wyprzedzeniem.

Zamiast tego, zostaniesz poproszony o skorzystanie z naszych ustug bez wczesniejszej rejestracji
na wizyte w dniu jej odbycia.







